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DLA SENIORA

Wsrod wielu zdarzen z jakimi spotykaja sie w swojej pracy slascy policjanci i strazacy, szczegélna
uwage zwracaja te, w ktérych ofiarami stali sie najstabsi cztonkowie naszego spoteczenstwa: dzieci,
inwalidzi czy osoby starsze. Sa to osoby o szczegdlnych predyspozycjach psychicznych: ufne,
zyczliwe, otwarte, czesto nie posiadajace dostatecznej wiedzy pozwalajacej na wtasciwa ochrone
przed zagrozeniami.

Jak pokazuje praktyka to wtasnie predyspozycje psychofizyczne tych oséb niejednokrotnie zdecydowaty o tym, ze staty sie
one ofiarami wypadkdw, zostaty wybrane jako cel przez przestepcéw czy narazity sie na inne niebezpieczenstwo, stanowigce
zagrozenie dla ich zycia, zdrowia lub mienia.

W wielu przypadkach odpowiedni poziom wiedzy pozwolitby im na unikniecie sytuacji niebezpiecznej.

W zwigzku z tym, Slascy policjanci i strazacy przygotowali zestaw porad adresowanych do senioréw naszego wojewddztwa,
przedstawiajgcych podstawowe zasady postepowania w wybranych sytuacjach Zzycia codziennego. Opracowali wskazéwki,
ktére pozwolg na unikniecie, lub przynajmniej ograniczenie najbardziej niebezpiecznych dla nich zagrozen.

Mamy nadzieje, ze rady te zostang wykorzystane przez adresatdw. Zachecamy wiec zaréwno seniordw, jak i wszystkie osoby
majgce z nimi kontakt, do zapoznania z naszymi poradami, wspdlnego ich przedyskutowania i wykorzystania w zyciu
codziennym.

BEZPIECZENSTWO TRZECIEGO WIEKU

Poradnik dla Seniora

PORADY POLICJANTOW PORADY STRAZAKOW

e W mieszkaniu, w domu

¢ na ulicy, w pociggu, tramwaju, autobusie i w
sklepie

¢ przy bankomacie, na poczcie

* korzystam z telefonu komdérkowego

e W razie ataku

* pozar

* niebezpieczne zjawiska pogodowe
* silne wiatry, burze

* upaty

* zagrozenie powodziowe

JESTEM BEZPIECZNY BEDAC W MIESZKANIU CZY DOMU

Przebywajac w domu czy mieszkaniu nigdy nie mozemy przyjmowac zatozenia, ze jestesmy w nim w petni bezpieczni i nic
nam nie grozi. Trzeba bowiem pamietad, ze wsréd sprawcoéw przestepstw s tacy, ktérzy charakteryzuja sie szczegélng
przebiegtoscia i zuchwato$cig w dziataniu, jak np. oszusci i ztodzieje mieszkaniowi. Dziatajg oni przede wszystkim w ciggu
dnia i do zrealizowania swojego czynu potrzebuja obecnosci domownikéw w ich mieszkaniu czy domu.
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Ich dziatanie oparte jest na udawaniu kogo$ kim nie sg albo podawaniu fatszywego celu swojego przybycia. Podaja sie za
przedstawicieli réznego rodzaju instytucji, administracji osiedla, akwizytoréw firm handlowo-ustugowych, a niekiedy takze za
krewnych czy osoby z nimi zwigzane. Wpuszczeni do mieszkania, po uspieniu czujnosci ofiary, wytudzajg od niej pienigdze
albo wykorzystujagc moment nieuwagi dokonujg kradziezy rzeczy bedacych w poblizu - torebki z przedpokoju, kurtki z
portfelem czy kluczykéw i dokumentéw do samochodu.

Czasami sprawcy prébujg wejs¢ na posesje, otworzy¢ drzwi wejsciowe czy okno po cichu (bez zwracania uwagi
domownikéw), po czym dokonujg kradziezy cennych rzeczy lub przedmiotéw znajdujacych sie w ich zasiegu.

W celu ustrzezenia sie przed podanymi sytuacjami zachowajmy szczegélna ostroznos¢ i pamietajmy o
przestrzeganiu ponizszych zalecen.

1.

10.

Drzwi wejsciowe zawsze muszg by¢ zamkniete na zamki, a drzwi tarasu czy okna na parterze uchylone w pionie. Po
zmroku warto tez zastania¢ zastony w oknach, strzec prywatnos$ci. Natomiast teren przed domem powinien by¢
oswietlony, a krzewy i drzewa odpowiednio przyciete tak, aby nie ograniczaty widocznosci.

. W ganku, przedpokoju czy innym miejscu, gdzie mamy zwyczaj przyjmowania oséb obcych, nie mozna pozostawiac

rzeczy szczegdlnie cennych oraz waznych dokumentéw (np. portfela, kluczykéw do samochodu, kluczy do mieszkania,
saszetki z dokumentami, itp.). Rzeczy takie powinny by¢ schowane (np. w szufladzie, szafce, czy innym bezpiecznym
miejscu), a nie pozostawione ,na widoku”.

. Nie wolno otwiera¢ drzwi bez sprawdzenia kto i po co przyszedt - najlepiej jest spojrze¢ przez wizjer i zapytac o to bez

ich otwierania. Dobrym rozwigzaniem sg domofony i wideofony zamontowane przy drzwiach klatki schodowej czy furtce.
Jesli zjawit sie przedstawiciel administracji osiedla, samorzadu, elektrowni czy gazowni zawsze mozemy go sprawdzic.
Poprosi¢ o pokazanie legitymacji stuzbowej, a jezeli nie mamy pewnosci co do jego autentycznos$ci, mozemy
telefonicznie (bez otwierania drzwi) sprawdzi¢ w danej instytucji czy byt on skierowany pod wskazany adres. Mozna
réwniez poprosi¢, aby przyszedt z kim$ Wam znajomym (np. sgsiadem lub gospodarzem domu) lub w innym terminie,
kiedy beda pozostali domownicy lub ktos z rodziny. Warto takze sprawdzad tablice informacyjne zamontowane w klatce
schodowej, tam zamieszczane sg informacje o terminach wizyt przedstawicieli réznego rodzaju instytucji i firm
wspbtpracujacych z administratorem.

. Jesli musimy kogo$ wpusci¢, to nigdy nie zostawiamy go ani na chwile samego. Najlepiej, zeby wtedy w domu byt jeszcze

obecny kto$ z rodziny, znajomych czy sasiadéw. Zawsze mozna pomysle o przyjeciu goscia w uméwionym terminie
przez grupe sasiadéw i wspdlne sprawdzenie mieszkan.

. Nie podpisujmy zadnych uméw oraz nie przekazujmy pieniedzy akwizytorom czy inkasentom, jezeli nie mamy pewnosci

kogo reprezentuja. Dokfadnie czytajmy zawierane umowy i wyjasniajmy wszelkie watpliwosci. Najlepszym rozwigzaniem
jest pomoc osoby zaufanej, mogacej nam doradzié.

. Nie przekazujmy zadnych pieniedzy osobom obcym czy nawet znajomym, ktére przyszty w imieniu kogos z Waszej

rodziny. Nie nalezy tego robi¢, nawet jesli wczesniej byt telefon w tej sprawie. Osoba z rodziny po te pienigdze powinna
przyby¢ osobiscie.

. Majac w domu oszczednosci i rzeczy szczegdlnie cenne schowajmy je w miejscu trudno dostepnym, i nie méwmy o tym

innym osobom. Dyskrecja jest jedng z podstaw ochrony siebie i swojego mienia.

. Przestepcy czasami prébuja wzbudzi¢ litos¢ osdb starszych poprzez prosby o szklanke wody czy kromke chleba. Osoby

te odsytajmy do znanej nam instytucji pomocowej czy urzedu gminy.

. Bardzo ostroznie postepujemy przy udzielaniu informacji przez telefon. Niektérych informacji w ogéle nie powinno sie

przekazywad, szczegdélnie nie podajemy: danych personalnych, numerédw dokumentéw, kont bankowych i haset do nich,
numerdw karty bankomatowe;j i jej PIN-u, kiedy domownicy w domu przebywaja a kiedy sg poza nim (w pracy, na urlopie,
u rodziny, itp.), kim sa cztonkowie rodziny, itd.

Z uwagi na rézne nieprzewidziane sytuacje, jakie moga wydarzy¢ sie w nocy, w poblizu t6zka powinnismy miec
niezbedne leki, latarke i telefon, najlepiej komérkowy.

Oprdcz przestrzegania powyzszych zasad bardzo wazng role odgrywaja relacje sasiedzkie. Nie ma lepszego ,,.zabezpieczenia”
mieszkania czy domu niz dobry sasiad. Dlatego, nie irytujmy sie kiedy otwiera on drzwi i sprawdza co sie dzieje na korytarzu.
Sami tez interesujmy sie osobami obcymi bedacymi na klatce schodowej, zapytajmy je kogo szukajg. Otoczenie wrazliwe na
obecnos¢ 0s6b obcych utrudnia dziatanie przestepcom.



JESTEM BEZPIECZNY NA ULICY, W POCIAGU, TRAMWAJU, AUTOBUSIE | W SKLEPIE

Osoba poruszajaca sie po ulicy pieszo czy srodkami komunikacji publicznej, a takze bedaca w sklepie musi pamieta¢, ze
narazona jest na wiele niebezpieczenstw. Wsréd nich sg przestepstwa, gdzie sprawca chcac zabrac ofierze rzeczy cenne
(portfel, portmonetke, telefon, dokumenty, bizuterie, bagaz itp.) wykorzystuje jej nieostroznos¢ lub nieuwage - tak
najczesciej dziatajg kieszonkowcy i ztodzieje bagazu. Sprawca moze tez dokona¢ napadu, chcac sitg odebrad te rzeczy.

W celu ograniczenia ryzyka stania sie ofiarg tego rodzaju zdarzen przestrzegajmy ponizsze zalecenia:

1. Strzezmy swojej prywatnosci i unikajmy okazywania zamoznosci (np. wyglagdem, zachowaniem, poprzez rozmowy z
innymi). Osoby w otoczeniu nie musza wiedzied ile pieniedzy mamy w domu czy na koncie w banku, ile ich zabieramy ze
soba na zakupy, gdzie te pienigdze trzymamy, a takze co jeszcze cennego mamy w domu i nosimy ze soba.

2. Jesli musimy zabrad ze soba rzeczy cenne, to powinniSmy zabra¢ tylko te niezbedne. Unikajmy noszenia przy sobie duzej
ilosci gotéwki (duze transakcje mozna zatatwiaé przez bank), a noszac duzo pieniedzy dbajmy, aby nikt o tym nie
wiedziat. W takiej sytuacji zawsze warto rozwazy¢ skorzystanie z eskorty kogo$ zaufanego, z rodziny czy znajomego.
Pienigdze nie nalezy trzymad w jednym miejscu, lepiej jest pochowa¢ je w réznych czesciach ubrania tak, aby w razie
ewentualnej kradziezy nie straci¢ wszystkiego. Przed wyjsciem na zakupy najlepiej jest odliczy¢ potrzebna gotédwke, a
reszte zostawi¢ w domu czy banku.

3. Rzeczy najcenniejsze oraz dokumenty nosimy przy sobie, nie w torebce czy saszetce. Przy prébie jej wyrwania tatwiej
bedzie nam ja oddad sprawcy, unikajgc w ten sposéb fizycznego starcia. Jesli cenne przedmioty schowamy gteboko, w
wewnetrznych czesciach ubrania, trudniej bedzie ukras¢ je kieszonkowcom.

4. Unikamy poruszania sie nocg czy po zmroku. W razie koniecznosci wybierajmy drogi ruchliwe i dobrze o$wietlone,
omijajac ciemne zautki, przejScia podziemne, nieoswietlone parki czy dzielnice szczegélnie niebezpieczne. W celu
bezpiecznego dotarcia do domu rozwazmy mozliwos¢ skorzystania z takséwki. Po zmroku warto tez nosi¢ ze sobg matg
latarke.

5. Podejmujac na ulicy rozmowe z osobami obcymi nie pozwalajmy, aby byty one blizej jak na wyciggniecie reki.

6. Jesli musimy gdzie$ stang¢, zatrzymac sie (np. na przystanku), to wybierajmy miejsce, w ktérym nie mozna zajs$¢ nas od
tytu czy niespodziewanie sie zblizy¢. Stojgc uwaznie obserwujmy otoczenie i zblizajgce sie do nas osoby.

7. Widzac zblizajaca sie grupe ludzi, ktérych zachowanie lub wyglad wzbudza niepokéj (np. osoby te sg agresywne,
nietrzezwe, bardzo gtosne) przejdzmy na druga strone ulicy.

8. Unikajmy zawierania na ulicy szybkich znajomosci i nie pozwalajmy tak poznanym osobom na odprowadzanie do domu.
Réwnie ostroznie korzystajmy z ich ofert podwiezienia do domu samochodem.

9. Bedac w sklepie pamietajmy, aby robione zakupy nie odwrécity naszej uwagi od posiadanych rzeczy wtasnych (torebki,
saszetki, portfela, telefonu czy kluczykédw do samochodu). Takie przedmioty noSmy przy sobie.

10. Ptacac za zakupy unikajmy okazywania catej zawartosci portfela. Wykorzystajmy wczesniej odliczong gotéwka. Ptacac
karta ptatnicza pamietajmy o dyskretnym wprowadzaniu kodu PIN tak, aby inni nie mogli go zauwazy¢. Réwnie
dyskretnie chowajmy portmonetke, portfel czy karte ptatnicza. Robigc to ostentacyjnie wskazujemy kieszonkowcom
miejsce ich przechowywania.

Podrézujac tramwajem, autobusem czy pociagiem:

1. Dokumenty powinnismy przechowywaé w wewnetrznych kieszeniach ubrania, a pienigdze rozdzielone na kilka czesci
schowane w réznych miejscach. Dobrym rozwigzaniem jest pozostawienie paru drobnych monet w kieszeni zewnetrznej -
na bilety lub mate wydatki.

2. Zwracajmy uwage na posiadany bagaz, w szczegdlnosci podczas kupowania biletu czy rozmowy z innymi osobami, itp.

3. BadZmy szczegdlnie czujni podczas wsiadania i wysiadania ze srodkéw komunikacji. Sa to momenty najczescie;
wykorzystywane przez kieszonkowcéw.

4. Wsiadajac do pustego autobusu, tramwaju czy pociagu zajmujmy miejsce blisko kierowcy, motorniczego lub druzyny
konduktorskiej, ewentualnie w gronie pasazeréw wzbudzajgcych zaufanie (np. rodziny z dzie¢mi, osoby starsze).Unikajmy
grup, ktére spozywaja alkohol - ich zachowanie bywa agresywne.



. Zajmujac miejsce pamietajmy o posiadanym bagazu, pozostawiajmy go jak najblizej siebie i w zasiegu wzroku. Szczegding

uwage zwracajmy na niego podczas wsiadania i wysiadania innych podréznych.

. Niezbedne w podrdzy rzeczy podreczne (np. bilety, chusteczka, napdj, lekarstwa, stodycze, itd.) trzymajmy na wierzchu

tak, aby siegajac po nie, nie trzeba byto wyciggad catej zawartosci bagazu.

. Nie korzystajmy z poczestunku oferowanego przez przygodnie poznane osoby (w ten sposéb ztodzieje czesto usypiaja

swoje ofiary, a nastepnie je okradajg).

. W trakcie podrézy unikajmy spania (poza przedziatami sypialnymi), zwtaszcza gdy w poblizu nie ma oséb zaufanych. Jesli

jestesmy w grupie przynajmniej jedna osoba musi czuwad.

Podrézujac samochodem:

1.

Nie pozostawiajmy torebki, nesesera, plecaka czy innych wartosciowych rzeczy na fotelu pasazera lub kanapie z tytu.
Lepiej jest schowac je do schowka lub zamykanego bagaznika.

2. Unikajmy zabierania autostopowiczéw czy oséb przypadkowo poznanych podczas postoju.
3. Nie zatrzymujmy sie w miejscach nieo$wietlonych, zalesionych czy na pustkowiu.

4. Nie pozostawiajmy auta na postoju bez nadzoru jesli w kabinie znajduje sie bagaz widoczny przez jego szyby. Bagaze tj.

torby, plecaki, nesesery i inne rzeczy powinny znajdowac sie w schowkach lub bagazniku, gdyz pozostawianie ich na
widoku bedzie zachetg dla ztodziei. Rzeczy te schowajmy tam wczesniej, a nie dopiero na parkingu, gdzie zostawiamy
samochdd.

. Jezeli w samochodzie korzystamy z przenosnych urzadzen elektronicznych (panel, odbiornik GPS, przewoZne DVD, itp.), to

urzadzenia te zabierajmy ze sobg, a nie pozostawiajmy w schowku czy pod fotelem.

. Kluczyki chowajmy do wewnetrznych kieszeni ubrania, a w domu w miejscu bezpiecznym (z dala od drzwi wejsciowych).

Dokumentéw samochodu nie pozostawiajmy w jego wnetrzu.

. Parkujac na posesji czy w garazu nigdy nie otwierajmy bramy pozostawiajgc samochdéd z uruchomionym silnikiem czy

kluczykami w stacyjce.

JESTEM BEZPIECZNY PRZY BANKOMACIE, W BANKU | NA POCZCIE

Obecnie powszechnym stato sie korzystanie z kart ptatniczych czy kart kredytowych, a wiele transakcji finansowych mozemy

przeprowadzi¢ przez internet czy za posrednictwem banku lub poczty.
W niektérych sytuacjach zwigzanych z wykorzystaniem tych mozliwosci narazeni jestesmy na wiele niebezpieczenstw.

Mozemy ich jednak unikaé, czy ograniczy¢ szanse ich zaistnienia, przestrzegajac przyjete przez swiadczacych ustugi

zalecenia i procedury bezpieczenstwa. Warto tez skorzysta¢ z ponizszych porad.

1.

Podchodzgc do bankomatu, jeszcze przed wtozeniem karty, zwracajmy uwage czy na klawiaturze i czytniku karty nie sg
zamontowane dodatkowe naktadki. Najlepiej jest korzysta¢ z bankomatéw sprawdzonych, ktére wizualnie znamy
(zauwazenie wszelkich zmian w ich konstrukcji bedzie tatwiejsze).

. Korzystajac z bankomatu wprowadzajmy kod PIN i odbierajmy gotdwke dyskretnie, tak by nie mogty tego dostrzec osoby

obce stojace w poblizu. Podobnie postepujmy przy ptaceniu karta w kasach. Kodu PIN do karty nie trzymajmy wraz z nig
(na karteczkach w portfelu, w telefonie komdrkowym czy poprzez napisanie go na samej karcie) i pod zadnym pozorem
nie przekazujmy go osobom postronnym - zwtaszcza tym, ktére przez telefon podaty, ze sg przedstawicielami naszego
banku i poinformowaty o kradziezy karty. Zastrzegajac karte po kradziezy sami dzwohmy pod numer wskazany przez
bank.

. Placac karta w sklepie czy innym punkcie ustugowym obserwujmy wszelkie czynnosci z nig wykonywane, nie tra¢my jej z

0Czu.

. Chowajac karte ptatnicza po transakcji pamietajmy, ze robigc to ostentacyjnie wskazujemy kieszonkowcom miejsce jej

przechowywania. Chowajmy ja dyskretnie w wewnetrznych czesciach ubrania.

. Rozwazmy czy cata gotéwka, ktéra jest ulokowana na koncie w banku musi by¢ dostepna za posrednictwem karty lub

internetu. Warto jest wprowadzi¢ limit dzienny wyptat, a takze rozdzieli¢ pienigdze na dwa konta.

. Wykonujgc operacje na swoim koncie przy pomocy internetu bezwzglednie przestrzegajmy bankowych procedur



bezpieczenstwa. Pod Zadnym pozorem nie udzielajmy osobom obcym informacji o sobie (danych personalnych, adresu,
numeru pesel, serii i nr dowodu osobistego, itd.), numerze konta i obowigzujgcych hastach, zwtaszcza przez telefon czy
internet (e-mail). Wszelkie sprawy dotyczace wspétpracy z bankiem zatatwiajmy osobiscie w jego placdwkach lub w
porozumieniu ze znanym agentem. O wszelkich sytuacjach naruszajacych procedury bezpieczenstwa natychmiast
powiadamiajmy bank i Policje.

7. Nie odpowiadajmy na listy e-mail pochodzace od oséb nieznanych i zawierajace rézne zatgczniki czy odsytacze.

8. Wykonujac potrzebne transakcje w kasie placéwki bankowej lub poczty zachowajmy dyskrecje. Pozostali klienci nie musza
wiedzie¢ ile mamy pieniedzy na koncie czy ile wtasnie wyptacilismy.

KORZYSTAM Z TELEFONU KOMORKOWEGO

Jednym z probleméw dzisiejszych czaséw sg niewatpliwie kradzieze telefondw komérkowych. tupem padaja zaréwno aparaty
fabrycznie nowe, jak i te ktére majg juz swoje lata. Sprawcy stosuja rézne sposoby dla osiggniecia swojego celu. Nie oznacza
to jednak, ze nie mozna im utrudni¢ takiego dziatania. Ponizej znajduje sie kilka porad, jak chroni¢ sie przed tego rodzaju
zdarzeniami.

1. Unikajmy pokazywania telefonu innym, a tym bardziej chwalenia sie nim. Na ulicy, w autobusie, tramwaju czy pociggu
korzystajmy z niego w sytuacjach niezbednych. Rozmowa odwraca nasza uwage od otoczenia i usypia czujnosc.

2. Telefon noSmy w miejscu mato widocznym, trudno dostepnym dla oséb postronnych, ale zawsze przy sobie (np. w
kieszeni koszuli, wewnetrznej kieszeni kurtki czy marynarki, w przedniej kieszeni spodni). Mozemy nosi¢ go na szyi pod
swetrem.

3. Korzystajac z telefonu na ulicy obserwujmy otoczenie i ustawiajmy sie tak, aby nikt nie mégt nas zajs¢ z tytu. Chowajac
telefon, rébmy to w miare dyskretnie.

4. Ustalmy czy podczas pobytu na basenie, zaje¢ sportowych, zabiegéw rehabilitacyjnych czy badan lekarskich bedziemy
mogli oddac telefon do bezpiecznego depozytu. Zostawiajac telefon w takim miejscu lepiej jest go wytaczy¢.

5. Nie pozostawiajmy telefonu w samochodzie w miejscu widocznym, na stoliku w pubie, biurku lub torebce w pracy czy w
kurtce w szatni (to przycigga ztodziei).

6. Ostroznie korzystajmy z wszelkich ofert konkursowych polegajgcych na wystaniu SMS-a zwrotnego. Opfata za skorzystanie
z takiej oferty moze by¢ bardzo wysoka.

7. Po stwierdzeniu kradziezy telefonu, natychmiast poinformujmy o tym operatora. Zablokuje on konto. Warto tez trzymac¢ w
domu dokumentacje telefonu, w tym jego numer identyfikacyjny tzw. IMEL.

Kazdy musi tez pamieta¢, iz kupujac telefon komérkowy pochodzacy z przestepstwa sam naraza sie na odpowiedzialnos¢
karng. Szczegblng ostroznos¢ wykazujmy przy zakupach na targowisku, przez internet, przy ofertach bardzo korzystnych, a
takze gdy telefon ma uszkodzong lub zdarta naklejke z numerem IMEI. Starajmy sie potwierdzi¢ legalnos¢ posiadania
telefonu przez sprzedajacego (np. oryginalne pudetko, akcesoria, dokumenty, rachunek zakupu, itp.). Na pudetku powinna
by¢ naklejka z numerem IMEI telefonu, ktéry nalezy poréwnaé z numerem wyswietlonym przez aparat po wprowadzeniu
kodu *#06+# oraz znajdujacym sie w Srodku na obudowie. Kupujac telefon proscie o wystawienie rachunku potwierdzajgcego
sprzedaz.

W RAZIE ATAKU

Wykorzystanie zachowan czy rozwigzan technicznych nie daje nam stuprocentowej ochrony przed atakami fizycznymi.
Woéwczas zmuszeni bedziemy do podjecia dziatahh obronnych lub minimalizujacych skutki ataku.
Bedac w takiej sytuacji, mimo poczucia strachu, starajmy sie:

1. w miare mozliwosci szybko oceni¢ sytuacje:

- czy mamy realne szanse obrony przed napastnikiem, czy sobie z nimi poradzimy?

- czy warte jest narazanie zycia i zdrowia dla rzeczy, ktdére sprawca chce nam zabraé?

- czy wzywanie pomocy bedzie skuteczne? W przypadku gdy z géry wiadomo, ze wzywanie pomocy nic nie da bo nikt go nie



ustyszy, nie rébmy tego, gdyz moze to spotegowac agresje sprawcy,
- czy mozna uciec i w ktéra strone? Ucieczka przy przewadze przeciwnika nie jest tchérzostwem lecz podstawowym element
samoobrony. Uciekamy w strone, gdzie moga by¢ inne osoby.

2. podejmujac obrone:
- dgzmy do utorowania sobie drogi ucieczki,
- nie przekraczajmy granic obrony koniecznej (obrona musi by¢ wspétmierna do zagrozenia),

3. po napadzie:

- niezwtocznie poinformujmy najblizsze osoby z otoczenia, moze widziaty kierunek oddalenia sie sprawcéw lub udzielg innej
pomocy,

- niezwtocznie powiadamiajmy Policje dzwonigc pod numer 997 lub 112,

- jesli to mozliwe nie oddalajmy sie z miejsca zdarzenia i postepujmy zgodnie z poleceniami policjanta.

POZAR

ZASADY BEZPIECZNEGO POSTEPOWANIA W DOMU

Pozary budynkéw mieszkalnych stanowig niewielki odsetek wszystkich pozaréw. Niestety, to wtasnie w tych zdarzeniach jest
najwiecej ofiar wsréd ludzi. Przyczyny pozaréw od lat sg te same. Dominuja podpalenia, nieostroznos¢ przy postugiwaniu sie
otwartym ogniem, wady lub niewtasciwa eksploatacja urzadzen i instalacji elektrycznych, wady i zta obstuga urzadzen
grzewczych oraz nie przestrzeganie podstawowych zasad bezpieczehstwa.

Bardzo czesto jednak wypadki te nie majg zwigzku z powstaniem pozaru, a wynikaja jedynie z niewtasciwej eksploatacji
urzadzen i instalacji grzewczych, a ich skutkiem sg ofiary zatrucia tlenkiem wegla /potocznie zwanym czadem/. Kazdego roku
- w okresie wiosennym i jesienno-zimowym /tzw. okresie grzewczym/ - z powodu zatrucia tlenkiem wegla ginie lub
poszkodowanych jest kilkaset 0séb. Wiekszos¢ przypadkédw zatru¢ spowodowana jest zaniedbaniami w zakresie zapewnienia
droznosci przewoddw kominowych i wentylacyjnych w budynkach mieszkalnych. Kolejne przyczyny to samowolne
podtgczanie urzadzeh grzewczych na paliwo state i gazowe, nieszczelnos¢ tych urzadzen i uzywanie ich niezgodnie z
instrukcja.

Ogien - rozprzestrzenia sie bardzo szybko. Po 2 minutach ogieh moze stac sie grozny

dla zycia. W ciggu 5 minut caty dom moze stang¢ w ptomieniach. Wysoka temperatura i dym sg tak samo niebezpieczne jak
ptomienie.

Podczas kazdego pozaru mieszkania powstaje duze zadymienie oraz szereg substancji niebezpiecznych wydzielajgcych sie
podczas spalania palnych elementéw wyposazenia. W przeciagu kilku minut pozaru, ilo$¢ wydzielonych substancji powoduje
po kilku oddechach zatrucie, niedotlenienie i w dalszej konsekwencji zgon. W 90% przyczyna Smierci nie jest ogien i wysoka
temperatura, lecz wtasnie wdychanie produktéw spalania.

Zapewnijmy sobie i bliskim bezpieczenstwo w domu. Zapamietajmy nastepujgce, podstawowe zasady bezpieczehstwa
pozarowego.

Co mozemy zrobi¢, aby unikna¢ pozaru:

. zachowujemy bezpieczng odlegtos¢ przenosnych urzadzeh grzewczych od mebli, firan i innych przedmiotéw palnych,

- nie przykrywamy zadnymi przedmiotami urzgdzeh grzewczych,

- nie uzywamy urzadzeh uszkodzonych,

- nie wykonujemy prowizorycznych podtgczen do instalacji elektrycznej,

- nie pozostawiamy urzadzen bez dozoru - przed opuszczeniem mieszkania wytgczmy urzadzenia z pradu,

- nie przeciazamy instalacji nadmierna iloScig podtgczonych urzadzen elektrycznych, ktére powoduje przegrzewanie sie kabli



i przewoddw oraz wypalanie stykéw w gniazdkach i puszkach rozgateZnych (np. jednoczesne wtgczenie opiekacza, zelazka,
pralki i czajnika powoduje duze obcigzenie eksploatowanej instalacji),

- uzywamy urzadzen gazowych posiadajgcych krajowe atesty i dopuszczenia,

- regularnie przeprowadzamy kontrole techniczne, w tym sprawdzanie szczelnosci i droznosci przewoddéw kominowych -
niedrozne moga by¢ przyczyng $Smiertelnych zatru¢ tlenkiem wegla, szczegdlnie podczas kapieli w fazienkach
wyposazonych w gazowe ogrzewacze wody,

- zlecamy przeglady techniczne urzadzen elektrycznych i gazowych wytgcznie osobom uprawnionym do ich wykonywania,

- w przypadku wymiany okien na nowe, sprawdZmy poprawnos$¢ dziatania wentylacji, poniewaz nowe okna sa o wiele
bardziej szczelne i mogg pogarsza¢ wentylacje,

. czesto wietrzymy pomieszczenia wyposazone w urzadzenia na gaz, a najlepiej zapewni¢, nawet niewielkie, rozszczelnienie
okien,

- w mieszkaniu przechowujemy nie wiecej niz 2, nie podtgczone do urzadzeh gazowych, butle gazowe o tadunku nie
przekraczajgcym 11 kg kazda,

- nie zatykamy przewoddw kominowych, wentylacyjnych /kratek/. W urzadzeniach gazowych, w przypadku braku
wystarczajgcej ilosci powietrza, nastapi niezupetne spalanie gazu, ktérego produktem moze by¢ trujacy, niewyczuwalny
tlenek wegla (CO),

- nie ogrzewamy pomieszczeh kuchnig gazowa - takie praktyki moga sie skoficzy¢ powaznym zatruciem organizmu,

- nie palmy papieroséw w t6zku - ludzie ging nie tylko w pozarach obejmujacych cate mieszkanie; zdarza sie, ze zaprészenie
ognia niedopatkiem papierosa po zasnieciu, prowadzi do $miertelnego zatrucia,

- nie pozostawiamy wtaczonej kuchenki bez dozoru - odparowanie wody z garnka moze doprowadzi¢ do zweglenia
pozostatosci, zapalenia ich i silnego zadymienia mieszkania, szczegélnie niebezpiecznego dla $pigcych oséb. Przypadkowe
wygaszenie kuchenki podczas gotowania moze réwniez doprowadzi¢ do ulatniania sie gazu i jego wybuchu.

Pamietajmy. Gdy na diuzej opuszczamy mieszkanie:

- sprawdzmy czy zostaty wylaczone wszystkie odbiorniki pradu i gazu,
- przed opuszczeniem domu na dtuzszy czas odtgczmy zasilanie pragdem elektrycznym oraz zakreémy zawory wody i gazu,
- U sasiadéw pozostawmy informacje, gdzie bedziemy przebywad.

W jaki spos6b mozemy pomdc przy zatruciu tlenkiem wegla?

. zapewnijmy osobie poszkodowanej doptyw Swiezego powietrza,

- wynieSmy osobe poszkodowana w bezpieczne miejsce /jezeli nie stanowi to zagrozenia dla zdrowia osoby ratujacej/,

- wezwijmy stuzby ratownicze (pogotowie ratunkowe, straz pozarng),

- jezeli osoba poszkodowana nie oddycha, ma zatrzymang akcje serca, natychmiast zastosujmy sztuczne oddychanie np.
metodg usta - usta oraz masaz serca.
(Tlenek wegla to najwiekszy ,cichy zabdjca”. Jest bezbarwny, bezwonny, silnie toksyczny. W przypadku wdychania czadu
dochodzi do dusznosci. Ostre zatrucie moze prowadzi¢ do nieodwracalnych uszkodzer osrodka uktadu nerwowego i
Smierci).

W trosce o wlasne bezpieczenstwo, warto rozwazy¢ zamontowanie w domu czujek dymu i tlenku wegla.
Domowe czujki pozarowe przeznaczone sg do wykrywania i sygnalizowania pierwszych oznak pozaru. Ostrzegajg o
niebezpieczenstwie juz wtedy, gdy nie wida¢ jeszcze ptomienia i nie jest odczuwalny wyrazny wzrost temperatury.
Urzadzenia te, pomimo, ze nie zapobiegaja powstaniu pozaru, skutecznie mogg zaalarmowac lokatoréw mieszkania, w
ktérym powstat pozar, umozliwiajgc szybkie opuszczenie objetego pozarem domu lub mieszkania. Ma to istotne znaczenie
zwlaszcza w porze nocnej, kiedy wszyscy Spimy. Podobny charakter dziatania majg detektory gazu, ktére sg w stanie wykry¢
juz minimalne stezenie gazéw niebezpiecznych, w szczegdlnosci tlenku wegla (czadu). Koszt zamontowania takich czujek
jest niewspotmiernie niski do korzysci, jakie daje zastosowanie tego typu urzadzen.

W PRZYPADKU ZAUWAZENIA POZARU:



- Zaalarmujmy niezwtocznie osoby bedace w strefie zagrozenia (w poblizu),
- zaalarmujmy ochrone, obstuge - w przypadku pozaru w budynkach uzytecznosci publicznej,
- w budynkach wyposazonych w przyciski alarmowe - wcisnijmy przycisk,

. Zadzwonmy do strazy pozarnej 998 lub policji 997 lub numer alarmowy 112,

- Opusémy zagrozone miejsce - ewakuujmy sie.

- Jezeli pozar jest w poczatkowej fazie - niewielki (np. pozar kosza na $mieci na korytarzu) mozemy podjg¢ prébe gaszenia
przy uzyciu dostepnych Srodkéw.
UWAGA! W przypadku, gdy nie udaje nam sie ugasi¢ pozaru natychmiast, przerwijmy gaszenie i ewakuujmy
sie w bezpieczne miejsce!

Pamietajmy: Do gaszenia urzadzen elektrycznych nie uzywamy nigdy wody, moze to doprowadzi¢ do porazenia - starajmy
sie wyciaggnad z gniazdka sznur zasilajacy (np. drewnianym kijem od szczotki), mozemy wytaczy¢ bezpieczniki aby odtgczyc
doptyw pradu do mieszkania.

ZASADY PRAWIDLOWEGO ZGLOSZENIA POZARU

W przypadku powstania pozaru wszyscy jesteSmy zobowigzani do:

- zaalarmowania niezwtocznie, przy uzyciu wszystkich dostepnych srodkéw oséb bedacych w strefie zagrozenia,
- wezwania strazy pozarnej - tel. 998 lub 112.

Telefoniczne alarmowanie nalezy wykona¢ w nastepujacy sposéb: Po wybraniu numeru alarmowego strazy pozarnej 998 i
zgtoszeniu sie dyzurnego spokojnie i wyraznie powiedzmy:

. Co sie stato,

. Gdzie zdarzenie ma miejsce,

. Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej,

. Numer telefonu, z ktérego dzwoni,

. Jak wyglada sytuacja na miejscu zdarzenia,
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. Czy sa osoby poszkodowane, zagrozone (okresli¢ w miare mozliwosci liczbe osdb).

Pamietajmy:

Prawidtowe zgtoszenie zdarzenia jest gwarancja szybkiej i skutecznej pomocy stuzb ratowniczych.

Po przekazaniu powyzszych informacji osoba zgtaszajgca nie powinna sie roztacza¢ (nie nalezy odktadac stuchawki telefonu)
do czasu uzyskania wyraZznej zgody od osoby przyjmujacej zgtoszenie. Nalezy postepowad zgodnie z zaleceniami
przekazanymi przez osobe przyjmujgca zgtoszenie.

Osoba zgtaszajgca powinna w miare swoich mozliwosci zapanowa¢ nad swoimi emocjami, poniewaz przekazanie jak
najwiekszej ilosci danych o zdarzeniu pozwoli na udzielenie szybkiej i niezbednej pomocy.

ZASADY EWAKUAC]I

Celem ewakuacji ludzi jest zapewnienie szybkiego i bezpiecznego opuszczenia strefy zagrozonej lub objetej pozarem.
Drogami ewakuacyjnymi sg najczesciej: korytarze, klatki schodowe, schody, hole, przedsionki.

Podczas ewakuacji (opuszczania zagrozonych miejsc) kierujmy sie nastepujacymi zasadami:



- zachowajmy spokdj (nie dopuszczamy do powstania paniki),

- poruszajmy sie po drogach ewakuacyjnych (korytarzach, klatkach schodowych) zgodnie z kierunkiem ewakuac;ji -
oznakowaniem. Nie wolno tamowac ruchu, porusza¢ sie w przeciwnym kierunku do ewakuujacych sie ludzi,

. korzystajmy podczas ewakuacji tylko z korytarzy i klatek schodowych. Nie korzystajmy z wind (w przypadku uszkodzenia
podczas pozaru zasilania windy, mozemy w niej utkng¢),

- zamykajmy drzwi oddzielajace klatke schodowa od reszty budynku (poprzez otwarte drzwi i klatke schodowg dym bedzie
rozprzestrzeniat sie na caty budynek),

- bezwzglednie dostosowujmy sie do polecen stuzb ratowniczych, ochrony lub personelu budynku oraz komunikatéw
gtosowych emitowanych przez dzwiekowy system ostrzegawczy (np. w supermarkecie, kinie itd.),

- opuszczajgc dom, mieszkanie (jesli brak jest bezposredniego zagrozenia) wytaczmy odbiorniki elektryczne i gazowe
(najlepiej odcia¢ doptyw pradu i gazu do mieszkania) oraz pozamykajmy drzwi i okna, zabierzmy ze sobg tylko dokumenty,
pienigdze, telefon komdrkowy i cieptg odziez,

- jezeli mamy do czynienia z sytuacjg, kiedy pozar lub dym odciat nam jedyng droge ucieczki z pomieszczenia, w ktérym sie
znajdujemy - pozamykajmy i uszczelnijmy drzwi (np. kocem, recznikiem, ubraniami) tak, aby dym nie dostawat sie do
pomieszczenia, w ktérym przebywamy i czekajmy na pomoc (oczywiscie po wczesniejszym zaalarmowaniu strazy i/lub
innych oséb o miejscu naszego pobytu),

- w przypadku, gdy dym zacznie obejmowac korytarz, na ktérym sie znajdujemy,
poruszajmy sie w pozycji ugietej (nisko nad podtoga, poniewaz tam bedzie najczystsze powietrze i najnizsza temperatura),

- w przypadku, gdy dym i ptomienie znajduja sie w miejscu gdzie przebywamy, mozemy jako ochrone przed nim podczas
ucieczki uzy¢ zwilzonego woda koca, ptaszcza itp., nie wdychajmy dymu - zastohmy usta mokra tkanina, jezeli to mozliwe -
zmoczmy swoje ubranie lub owifimy ciato mokrg gruba tkaning z naturalnych materiatéw (z Inu, wetny, bawetny itp.),

- w przypadku, gdy znajdziemy sie w miejscu, ktérego nie mozemy samodzielnie opusci¢ (odciete pomieszczenie,
gruzowisko np. po wybuchu) alarmujemy ratownikdéw, ludzi o miejscu swojego pobytu poprzez: telefon, nawotywanie
(krzyk), gwizdanie, Swiecenie latarka, pukanie po metalowych elementach konstrukgcji i instalacji budynku (kaloryfery, rury
od wody),

- korzystajmy przy ewakuacji z piktograméw naklejonych na scianach lub podwieszonych pod sufitami, wskazujgcych
kierunek do wyjscia na zewnatrz budynku.

Ponizej przedstawiono podstawowe symbole ewakuacyjne:

Kierunek drogi ewakuacyjnej Drzwi ewakuacyjne

«

A

G

Kierunek do wyjscia schodami w dét Kierunek do wyjscia drogi ewakuacyjne;j




NIEBEZPIECZNE ZJAWISKA POGODOWE

Anomalie pogodowe takie jak huragany, traby powietrzne, duze wahania temperatury, gwattowne opady i dtugotrwate upaty
staty sie nasza rzeczywistoscig. Zjawiska te powodujg zaréwno duze straty materialne, jak i ofiary w ludziach.
Mozemy jednak, wykorzystujgc ponizsze rady, skutecznie uchronié sie przed ich niebezpiecznymi skutkami.

SILNE WIATRY, BURZE

Przed nadejsciem wichury:

- stuchajmy prognoz pogody oraz komunikatéw podawanych przez rozgtosnie radiowe i telewizyjne,

- sprawdzmy, czy poszycie na dachu jest solidnie przymocowane,

- sprawdzmy stan okien - zabezpieczmy je odpowiednio,

- uprzatnijmy z obejscia i balkonu przedmioty, ktére mogtyby narobi¢ szkdd w przypadku porwania ich przez wiatr,
- upewnijmy sie, czy radio i latarka sg sprawne.

W czasie silnych wiatrow:

- Nie wychodzmy na zewnatrz, jesli nie jest to absolutnie konieczne, jesli znajdziemy sie z dala od domu, pozostanmy tam,
gdzie jestesSmy, dopdki wichura nie przejdzie,

- nie zatrzymujmy sie pod trakcjami elektrycznymi, planszami reklamowymi i drzewami; nie spacerujmy tez pod balkonami -
spadajace doniczki, kwietniki lub szyby okienne moge dotkliwie porani¢,

- wytgczmy gtdwny wytgcznik pradu - ograniczy to mozliwos¢ powstania pozaru,

- schowajmy sie w Srodkowych i najnizszych partiach budynku z dala od oszklonych okien, sufitéw i drzwi,

. stuchajmy komunikatéw radiowych i telewizyjnych oraz przestrzegaj przekazywanych zasad zachowania,

- stuchajmy polecen stuzb ratowniczych,

- opuszczajac mieszkanie wytgczmy energie elektryczna, gtéwny zawor wody i gazu oraz zabezpieczmy dom,

- powiedzmy rodzinie, znajomym dokad sie ewakuujemy,

- zabierzmy przygotowany wcze$niej podreczny bagaz oraz cieptg odziez.

W czasie burzy:

. jezeli jesteSmy z dala od domu, znajdZmy bezpieczne schronienie,

- opusémy otwartg przestrzen, nie chronmy sie pod drzewami,

- jezeli znajdujemy sie w samochodzie, zatrzymajmy sie na poboczu i przeczekajmy ulewe, unikajmy zatrzymywania sie pod
drzewami, przewodami elektrycznymi itp.

- jezeli jesteSmy w domu: zamknijmy okna, usuhmy z parterdw i balkonéw przedmioty, ktére mogg zagrazac¢ przechodniom;
pozostanmy w nim z dala od okien,

- trzymajmy pod reka przygotowane latarki oraz dodatkowe baterie, stuchajmy radia, aby zapozna¢ sie z aktualnymi
komunikatami,

- wytgczmy z gniazdek wszystkie zbedne urzadzenia elektryczne oraz anteny.

UPALY

Zbyt intensywny wysitek w czasie gorgcego dnia, spedzanie zbyt dtugiego czasu na stonicu albo zbyt dtugie przebywanie w
przegrzanym miejscu moze spowodowacd uraz termiczny, ktéry moze przybra¢ postaé oparzenia stonecznego lub przegrzania.

Objawy oparzenia stonecznego - zaczerwienienie i pieczenie skéry, mozliwe swedzenie, goraczka, bél gtowy.



Objawy przegrzania - ostabienie, zawroty gtowy, pragnienie, nudnosci i wymioty, kurcze miesni (zwtaszcza ndg i brzucha),
utrata przytomnosci.

BadZzmy przygotowani na wystapienie gwattownego ocieplenia:

- ograniczmy do niezbednego minimum przebywanie na stofcu zwtaszcza w okresie najintensywniejszego dziatania jego
promieni,

- utrzymujmy chtodne powietrze wewnatrz pomieszczenia, stosujac zaluzje w drzwiach i oknach,

- przebywajmy wewnatrz pomieszczen tak dtugo, jak to mozliwe,

- spozywajmy zbilansowane, lekkie positki,

- regularnie pijmy duze ilo$ci wody. Osoby cierpigce na epilepsje oraz schorzenia serca, nerek lub watroby powinny
skontaktowad sie z lekarzem,

. ubierajmy sie w luzno dopasowane rzeczy, zakrywajgce mozliwie najwieksza powierzchnie skéry. Lekka, o jasnych kolorach
odziez odbija ciepto i promieniowanie stofica oraz pomaga utrzymac normalng temperature ciata,

- nosmy okrycia gtowy, ktére skutecznie beda chroni¢ twarz i gtowe przed nadmiernym nagrzaniem,

- unikajmy skrajnych zmian temperatury. Zwolnijmy tryb zycia. Zredukujmy i ograniczmy wyczerpujace zajecia,

- pamietajmy, ze podczas upatéw wystepuje zwiekszone zagrozenie przeciwpozarowe, przebywajac w lesie, na
podsuszonych tgkach,

- zachowajmy szczegdlng ostroznosc i starajmy sie nie zaprészy¢ ognia.

ZAGROZENIE POWODZIOWE

Powdd? jest takim samym niszczycielskim zywiotem jak pozar. BagdZmy Swiadomi jej niebezpieczehstwa zwtaszcza, gdy
mieszkamy na nisko potozonym terenie, w poblizu strumienia, rzeki lub ponizej zapory wodnej. Kazda nawet najmniejsza
rzeka moze spowodowac podtopienie lub zalanie terenu wokét niej. Pamietajmy, ze zagrozenie powodziowe mozliwe jest
réwniez na innych obszarach podczas wystgpienia obfitych opadéw.

Zapoznajmy sie z ponizszymi poradami, aby wiedzie¢ jak zachowa¢ podczas powodzi.

Przed powodzia i w czasie zagrozenia powodziowego:

- stuchajmy w radio komunikatéw o zagrozeniu i sposobach postepowania,

- miejsca sypialne i najcenniejsze rzeczy przeniesmy na gérne kondygnacje budynku,

. zabezpieczmy dokumenty osobiste swoje i rodziny, np. poprzez przywigzanie przedmiotéw i urzadzen do stabilnych
elementéw, tak aby nie zostaty zabrane przez wode,

. zgromadzmy w domu niezbedne zapasy niepsujacej sie zywnosci oraz czystej wody, kocy,

- przygotujmy sie do ewentualnej ewakuacji, zapakujmy dokumenty, najcenniejsze rzeczy i niezbedne leki,

. zabezpieczmy sie w odpowiednig ilos¢ Zrédet Swiatta - latarki, Swiece, zapasowe baterie,

. jesli poruszamy sie wtasnym samochodem i ugrzeZzniemy na zalanym obszarze, szybko opus¢my pojazd. Najlepiej
poruszajmy sie tylko wyznaczonymi drogami,

- jezeli woda szybko sie przemieszcza, nie chodZmy po zalanych obszarach, watach przeciwpowodziowych,

- przekazmy informacje o swoim miejscu pobytu wspélnym znajomym lub rodzinie zamieszkatej poza terenem zagrozonym
powodzig,

- przygotujmy sie do ochrony swojego domu i dobytku przed skutkami powodzi (worki z piaskiem),

. usuAmy z najblizszego otoczenia wszystkie toksyczne substancje, takie jak pestycydy i srodki owadobdjcze,

- jesli posiadamy jakie$ zwierzeta, znajdzmy dla nich bezpieczne miejsce; pamietajmy, aby w chwili nadejscia powodzi nie
byty uwiazane i w razie zaistnienia takiej potrzeby, mogty same sie uratowa¢, najlepiej jesli pozwolisz na ich ewakuacje
prewencyjna,

- kiedy pojawi sie nagte zagrozenie powodziowe, wytaczmy gtéwne zasilanie elektryczne,

- odtagczmy sie¢ gazowa i wodociggowa, a takze zamknijmy zawory sieci kanalizacyjnej, zatkajmy kratki Sciekowe oraz
uszczelnijmy szambo,



jesli posiadamy telefon komérkowy, miejmy go pod reka.

Po powodzi:

. stuchajmy komunikatéw radiowych i telewizyjnych,

- nie wracajmy do domu dopdki wtadze nie ogtosza, ze jest to bezpieczne,

- sprawdzmy fundamenty swojego domu, czy nie ma pekniec lub innych uszkodzen, upewnijmy sie, ze budynek nie grozi
zawaleniem a w przypadku watpliwosci zgtosmy to do nadzoru budowlanego, wtadz samorzadowych i do ubezpieczyciela,

- w miare mozliwosci zdezynfekujmy, wywietrzmy i wysuszmy zalane pomieszczenia,

- wyrzué¢my cata zywnos¢, ktéra miata kontakt z wodg powodziowa.

TELEFONY ALARMOWE
(potaczenie bezptatne)
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992 Pogotowie gazowe
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